REGIMENTO INTERNO

ELLUS HOTEL

1. Todas as didrias t€m inicio (check-in) as 14h00min e terminam as 12h00min (check-out),
ultrapassado este horario configurara automaticamente o registro de uma nova didria, ficando a
critério da dire¢do do hotel verificar a possibilidade de uma nova diéria.

2. O pagamento das didrias sera efetuado no check-in.

3. O café¢ da manha estd incluido no prego da diaria e sera servido de segunda a sexta das 06h0Omin
as 9:30h, sabado, domingo e feriados das 06:00 as 10:00 somente no restaurante do hotel.

4. O hospede podera solicitar a diregao do hotel o café extra, o qual tera seu valor (R$ 30,00/pessoa)
informado na solicitagao.

5. Danos que ocorram nos apartamentos, seus equipamentos e respectivo enxoval, serdo de
responsabilidade do hospede, sendo o valor correspondente.

6. O hotel solicita aos Senhores hospedes a gentileza de nao estenderem roupas ou toalhas nas janelas
dos apartamentos; ndo jogarem quaisquer objetos pelas janelas.

7. Objetos esquecidos nas dependéncias do hotel serdo guardados por até 30 (trinta) dias.

8. Por questao de seguranca, ¢ proibido o acesso aos apartamentos de pessoas que nao estao
hospedados no hotel. Caso o hospede receba visitas, estas deverdo permanecer no sagudo do hotel
ou registrar-se na recepgao.

11. E permitida a entrada e permanéncia em quaisquer das dependéncias do hotel com animais
mediante a taxa pet. Cobramos uma Taxa Pet de R$ 70,00 por dia. Nossa politica restringe os pets
aceito no hotel a animais de pequeno porte (até 15 kg), sendo apenas um pet por apartamento. E
necessario apresentar a carteirinha de vacinagao atualizada

12. E PROIBIDO FUMAR nas dependéncias internas do hotel, em especial nos apartamentos. O
descumprimento esta sujeito a multa.

13. O hotel solicita a seus hospedes 0 maximo de siléncio nos apartamentos e demais instalagdes do
hotel, em especial entre das 21h00min as 07h0Omin.

14. A solugdo dos casos omissos neste regulamento ficard a cargo da dire¢ao do hotel, sendo que,
desde ja, agradecemos toda a colaboragao oferecida para o alcance de nossos objetivos.

OBSERVACOES DE SEGURANCA

1. Ao ausentar-se do hotel, o hospede deve deixar a chave do apartamento na recep¢ao e comunicar
imediatamente no caso de perda ou extravio;

2. Nunca informar o nimero de seu apartamento para pessoas nao autorizadas, estranhas ou que nao
sejam de sua confianga;

3. Evitar expor a chave do seu apartamento em locais de circulagdo ou deixa-la em local de facil
acesso a pessoas estranhas, no caso de perda ou extravio do cartdo serd cobrado o valor referente.

4. Reportar a recepgdo sobre pessoas suspeitas que circulem na area do hotel.

www.ellushotel.com.br
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